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- SQCT@ U rde premier plan

Les services de I'automobile

représentent I'ensemble des activités engendrées
pendant la durée de vie de I'automobile,

de sa sortie de |'usine de fabrication

d sa déconstruction et son recyclage.

Ce sont aussi les activités liees au véhicule industriel,

au cycle et a la moto.
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o 43 MillioNS de vénicules entretenus
® ]3] 700 entreprises
® 402 700 salariés



des services de I'automobile

Activités de la branche
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Commerce automobile

Réparation automobile

Commerce et réparation
de véhicules industriels

Commerce de détail d'équipements
automobiles (hors démolisseurs-recycleurs)

Commerce de détail de carburants
en magasin spécialisé

Commerce et réparation de motocycles

Commerce et réparation de cycles

Controle technique automobile

Ecoles de conduite
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ZOO m S U r les entreprises

Evolution du no
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Source : INSEE - SIRENE
* Hors stations de lavage

entreprises entre 2008 et 2015

La forte progression du nombre
d’entreprises observée depuis
2009 est principalement liée

d la création du statut
d’auto-entreprenedur.

131707

Source : INSEE SIRENE 2015

2008

2009

2010*
2011+
2012*
2013*
2014*
2015*

entreprises

10 413 Réparties sur tout le territoire,
ces enfreprises offrent un service
de proximité pour |'usager.

6167 Avec le nouveau découpage
21668 11827 P
régional, en 2015,
5394
6 553 5068
6 099
12 635 17 467

Plus de 15 000 entreprises

De 10 000 & 15 000 entreprises
Moins de 10 000 entreprises

13 695 13749

972

Source : INSEE - SIRENE 2015

Plus de Q5 O/O

des entreprises emploient
moins de 11 salariés

11 salariés et plus

4,5%
0 salarié 73 946
De 1 & 5 salariés 43 057 Elle est caractérisée depuis 2009
De 6 & 10 salariés 8767 par un mouvement important
De 11 & 19 salariss 3128 de création d’auto-entreprises.
De 20 & 49 salariés 1042 Ainsi, la pqr’r des’en’rrepns?s
R — sans salarié représente pres de
De 50 G 99 salaries 573 56,1% des entreprises en 2015.
R B De 100 & 299 salariés 235
1 010 salariés 300 salariés et plus 59

39,4% 0 salarié
59 entreprises comptabilisent plus

56,1% de 300 salariés en 2015.



I'emploi

Evolution du no

Source : Acoss, IRPAUTO, Péle Emploi
* Hors stations de lavage
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11 salariés et plus
236 095 Taille
[+
58,6% des entreprises
De 1 & 5 salariés
De 6 & 10 salariés
De 11 & 19 salariés
‘ De 20 & 49 salariés
De 50 & 99 salariés
De 100 & 299 salariés
300 salariés et plus

Moins de 11 salariés
166 648
41,4%

402 743

399 500

2015*
2016*

Nombre
de salariés

102 611
64037
43 870
61176
37 681
35033
58 335

a2 743

+ 3243

salariés entre 2015 et 2016

402 743 personnes sont salariées
dans les entreprises de Ia branche
des services de I'automobile.
Lemploi poursuit sa hausse en
2016, aprés une reprise observée
en 2015. 93,8% des salariés
bénéficient d’un contrat & durée
indéterminée dans la branche.

402 743

salariés

Dans les entreprises employant
au moins 1 salarié, I'effectif moyen
est de 7. Des contrastes existent
entre les régions du Nord, comme
par exemple les Hauts-

de-France ou Ille-de-France,

qui enregistrent un effectif

moyen égal ou supérieur

a7,5 et les régions du Sud,
comme |I'Occitanie ou la Corse,
qui comptent en moyenne autour
de 6 salariés par entreprise.

@ Plus de 50 000 salariés
De 30 000 & 50 000 salariés
O Moins de 30 000 salariés

® Nombre moyen de salariés par entreprise
employant au moins 1 salarié

4 —‘ / 4 % des salariés

travaillent dans une entreprise
de moins de 11 salariés

Les entreprises de 11 salariés

et plus, qui représentent

4,5% des entreprises, emploient
58,6 % des salariés.



les caractéristiques d’emploi

Répartition des salariés selon I'age et le se 22 7 O/
O
/

Source : ACOSS 2016, IRPAUTO 2016 et INSEE-DADS 2014 et 2015

de femmes

311 229 / 77,3% Hommes

60 ans et plus 8921/29% I 32% La démographie de la branche
55 & 59 ans 24 146 /7,8% | HNNEG@INEG 5.2 est caractérisée par une

50 & 54 ans 28809/9,2% N oo population salariée masculine
45 & 49 ans 30508 /9,8% NG 10.6% (77,3% d’hommes) et jeune

40 & 44 ans 30734/9,9% [N 10.5% (plus de 19% des salariés

35& 39 ans 35787/ 11,5% [N 11.6% ont moins de 25 ans).

30a34ans 42123/13,5% |GGG 320 Cette part de jeunes salariés
25829 ans 42 985/13,8% [N 13,3% s’explique par 'embauche
20a24ans 39590/ 12,7% NG 2,07 importante de jeunes en

Moins de 20 ans 27626/8,9% NG 75 alternance.

Total branche

Age moyen des salariés selon l'activité de l'e Age moyen des salariés

la branch
Source : IRPAUTO 2016 de la branche

3/,2 ANs

Age 55 ans
Activités moyen et +
Commerce Automobile 38,2 12,5% Les salariés sont en moyenne
. . . o plus jeunes dans la réparation
Réparation Automobile 35,8 10,4% automobile, le commerce
Commerce et réparation de véhicules industriels 38,7 14,0% de détail d'équipements
Commerce de détail d'équipements automobiles 36,5 8,5% Guiorr]obiles., le commerce
(hors démolisseurs) et la réparation de cycles
Commerce de détail de carburants en magasin 35,5 10,7% ef mqtogycles, e commerlce.
spécialisé de détail de carburants ainsi
c ré F— : | e EEE que la location de courte
ommerce er repararion ae morocycles 5 ) et Iongue durée.
Commerce et réparation de cycles 34,6 8,2%
Contréle technique automobile 40,3 13,6% LC] prrTIde Séfjriozs 9§T St
: généralement plus importante
Ecoles de conduite A [SE2 dans les secteurs ou la mécanique
Location courte durée 36,5 8,9% automobile est prédominante,
Location longue durée 36,8 7.3% elle est moindre dans les deux-
Démolisseurs-recycleurs 38,2 10,1% roues eT dans les aufres acfivites
de services.
Parcs de stationnement 38,4 12,0%

A0 0%

Source : INSEE-DADS 2014 et 2015
* CSP : catégories socio-professionnelles d’ouvriers qualifiés

Chefs d’entreprises
salariés l 1,6%

cadres [ 7.9% Les ouvrier§ qualifiés représentent
la population la plus nombreuse
Agents de maitrise | 15.7% (40,9 %). lls occupent des métiers
. de mécaniciens ou techniciens
Employes | 22.8% automobiles et de carrossiers.

Ouvrers uaines - N <0 5%

Ouvriers non qualiiés [N 6,0%

Apprentis et contrats
en alternance M 5.1%



la formation professionnelle

La formation des jeunes

56155

Source : ANFA

33 831 jeunes en formation
32 665
32 405 20 560 30984 .
33314 Statut scolaire A . fi Ll trée 2016
28 228 30481 30 893 31 426 u niveau national, & la rentrée ,
24 972 les formations dans les domaines
26 109 22 687 21 833 spécifiques de la branche

comptabilisaient 56 155 jeunes, dont
56 % sous statut scolaire, 39% en contrat

24 997

19 480 Apprentissage

20 894 20 029 d’apprentissage et 5% en contrat

de professionnalisation.
Cette rentrée se caractérise par une nette
hausse des effectifs en apprentissage
(+9,0% soit 1804 jeunes), quelles que

o o ~ o~ ® < 0 © ~ soiep’r les spégioli‘rés de formgTion. Les

S S IS S = = Q Q Q lycées professionnels voient également

2 S = - & ) = ) ) leur effectif progresser, dans une moindre

] I I & & & 8 8 Q mesure (+ 1,4 % soit 442 jeunes).

Répartition des effectifs selon le niveau d 8 3 5 O/
y O

Source : ANFA - 2016/2017

Effectifs % Effectifs % de réussite aux examens
Niveau V 19086  34,0% cap en 2016
CAP 18 652 33,2% Echelon 3 104 0,2%
Mention complémentaire 434 0,8% Echelon 6 84 0,1% Parmi les 56 155 jeunes en formation
Niveau IV 30819 54,9% Echelon 9 413 0,7% dans les domaines spécifiques de
Bac Professionnel 30 768 54,8% Echelon 12 1048 1,9% la branche, plus de la moitié (54,8 %)
Titre 51 <0,1% Echelon 20 699 1,2% prépare le Bac professionnel.
Niveau Il 3576 6,4% Echelon 23 150 0,3% Viennent ensuite les CAP (33,2%),
BTS 3424 61% les BTS (6,1%) et les niveaux supérieurs.
Titre 152 0,3% Les certificats de qualification
Niveau | et Il 176 0,3% professionnelle (CQP) représentent
Dipléme d'ingénieur / Master 5  0,1% 4,4% des formés, soif prés
Licence PRO 94 0,2% de 2 500 jeunes.
Titre 26  <0,1%

Lo formation continue

Evolution des salariés ayant suivi une formation

Source : ANFA - prises en charge ANFA uniquement Total

76 550

67290 67157 67133
60626 60958 S * 64 065 59 008 65 452

® ® 64 395 En 2016, 76 550 salariés ont
52125 52029 O 470 B7920 98036 ssprm e S54sp Hommes  bénéficié d'une formation
financée par I'’ANFA, soit 19,0 %
des salariés de la branche.

salariés ont suivi
une formation en 2016

La proportion de salariés formés
dans la branche gagne prés
de 3points entre 2015 et 2016.
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Source : ANFA-2016

Commerce des stagiaires ont suivi
38 634 une formation tfechnique

Technique 30,0%

57 093

En 2016, le domaine technique
prédomine avec 44,4%

des formations qui y sont
consacrées, les formations
commerciales constituant

le second domaine de formation.

44,4%



OTQO NISATIONS patronales

* CNPA : Conseil National des Professions de I’Automobile

* FFC : Fédération Francaise de la Carrosserie

* FNA : Fédération Nationale de I’Automobile

* GNESA : Groupement National des Entreprises Spécialisées de I’Automobile
* Les Professionnels du Pneu

* SNCTA : Syndicat National du Contréle Technique Automobile

* UNIDEC : Union Nationale Intersyndicale des Enseignants de la Conduite

QTQO NISOTIONS salariales

* Fédération Confédérée FO de la Métallurgie

» Fédération de la Métallurgie/CFE-CGC

* Fédération Générale des Mines et de la Métallurgie/CFDT
* Fédération des Travailleurs de la Métallurgie/CGT

* Fédération Nationale CFTC des Syndicats de la Métallurgie et Parties Similaires

Réalisé par I'Observatoire de la branche des services de I'automobile, avec le concours de I'Observatoire de '’ANFA.
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